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95% av deltagarna pa Aldreomsorgsdagarna 2023
tyckte att konferensen var mycket bra eller bra.

Vilkommen till A0-dagama 2024 som i ar arrangeras for
23:e gangen! Under tva kunskapsintensiva dagar
moter du ndgra av landets frimsta foreldsare inom
dldreomsorgens omrade. Hir blandas skratt,
evidensbaserade forskningsron och framgangsrika

verksamhetsnira exempel fran svensk dldreomsorg.

Du méter kollegor fran hela landet med samma fokus som
du har - att skapa bista majliga omsorg f6r den
dldre personen. Du far majlighet att triffa utstillare
och kinna att du har Sveriges viktigaste jobb.

Konferensens innehdll ger dig stor valfrihet. Med sju gemen-
samma storforeldsare och tre parallella spar med
olika inriktning sa skriddarsyr du sjilv dina tva
dagar. Du viljer fritt mellan foreldsningar inom
ledarskap, dldreomsorg och psykisk hilsa. Alla tar
upp aktuella fragor som berdr dldreomsorg och
ditt arbete.

Forra dret var vi 6ver 1300 deltagare fran hela
Sverige - sikra redan nu din plats till hostens

kompetensutvecklingsdagar.

Vi ses i oktober!

»Jag gick ledarskapsspdret och upplevde att jag fick med mig ndgot véirdefullt frin alla forelisningar. «

»Bra, intressanta och aktuella forelisningar. Trots att man har mycket pa jobbet var det absolut virt
att ta sig tiden att delta pi AO-dagarna. «

» Vildigt bra forelisare bide i det gemensamma och i valbara spiren. Tinkvirda och mycket aktuella teman. «

»Det var min forsta ging och jag blev helt tagen och tyckte att forelisningarna var jittebra.«
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GEMENSAMMA STORFORELASNINGAR

Amelia Adamo i
Prisbelont publicist, grundare av tidningarna .
Amelia, Tara och M-magasin, tidigare kronikor

i Tidningen Aldreomsorg, och idag ocksa en rost i fragor
som ror aldreomsorgen.

Nu besjalar vi varden av de kognitivt sjuka!
Antligen kan hoppet komma iven till den mest férekommande
av hjirnans dédliga sjukdomar, Alzheimers sjukdom. Sjukdoms-
modifierande behandlingar rullar in pa bred front och motsva-
rande f6r de andra kognitiva sjukdomarna ir snart hir. Trots
framstegen kvarstir dock synsittet att gruppera minniskor uti-
frin gravt nedsatt funktion sisom manniskor utan sjil (dementa).
Kan synsittet férindras nir hoppet kommer - sdsom det gjort
inom andra sjukdomsgrupper? Hur kommer de nya likemedlen
mot Alzheimers sjukdom att paverka framtiden? Hur méter vi
de dtstramade resurserna till vard och omsorg nir de vi 4r dill for
behéver oss som mest? Och vad ir egentligen kognition?

Hing med pa en strukturerad resa 6ver ett sjukdomsforlopp,
frin diagnos till d6d — observation, analys, atgird, uppf6ljning!

oto: Milfae/
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Moa Wibom, en av Sveriges forsta Silvialakare, .8
ar registerhallare for BPSD-registret och
verksamhetschef for Sveriges férsta personal-
drivna verksamhet, Kognitiv medicin, Angel-
holm. | sitt arbete méter hon personer vars liv
slas i spillror pa grund av de dodliga kognitiva sjukdo-
marna, sa dolda och diskriminerade trots sin vanlighet.
Uppskattad foreldasare och kand fran SVTs Fraga doktorn
dar hon anlitas som expert.

Goda méten och svéra samtal

I virden och omsorgen strivar vi efter att vara personcentrerade
och lyhérda for varje individs unika situation och behov. Att

ta hinsyn till bide kroppsliga och emotionella behov ir av stor

betydelse f6r vilmaendet hos dem vi vill hjilpa.

Hur kan vi pa ett empatiske sitt adressera och tillgodose bade
fysiska, psykiska och existentiella behov?

<,
4,
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Ullakarin Nyberg ger konkreta tips om hur du kan méta en
minniska som lider; vad du kan siga, hur du hjilper personen
att beritta om sitt inre och hur den existentiella dimensionen av

livet kan hjilpa oss att férstd varandra. qow: Karin g
0

Ullakarin Nyberg &r psykiater med inriktning pa
suicidprevention och stdd efter suicid, suicid-
forskare och forfattare. Hon anlitas ofta som
expert i media och har varit programledare for
Livet med Ullakarin Nyberg i P1 och leder utover
det den egna podcasten Inferno och podcasten Pa liv och
dod i féreningen MIND:s regi. Ullakarin har bland annat
skrivit bockerna Konsten att rédda liv, Konsten att métas
och Livet med bréstcancer.

Reformer for dldreomsorgen — hur rustar vi for framtiden?

Vad pagar idag och var behéver vi 6kat fokus?

Anna Tenje, Sveriges Aldre- och socialférsak-
ringsminister berattar om regeringens
prioriterade fragor for aldreomsorgen i en tid
med demografiska forandringar och snabba
forskningsframsteg.

"Jag gor vad fan jag vill”

Vilkommen till en férestillning som 4r en komisk, naken och
underfundig betraktelse av livets manga skeden. Den ger svar pa
fragor sdsom varfor histar inte kan prata, hur tant-sex gér till,
varfor kindismingel suger och nir butiksbitriden férvandlas till
marsvin.

Eller som Katrin Sundberg sjilv siger: “En skitrolig forestillning
om allt jag tinker pd”.

Katrin Sundberg har gjort allt mellan himmel och
jord inom ndjesbranschen. Pa scen, pa film,

i TV, sittande i regissorsstolen och framfor
mikrofonen i radio. Mest folkkar blev hon som
karaktaren Haxan Surtant i SVT, ett program
som hyllades stort och dessutom belénades med TV-priset
Kristallen. Med allt det har i bagaget ar det antligen dags
for Katrin att géra det hon verkligen vill, innerst inne. Det
ar med andra ord hog tid for soloférestéliningen Jag gor
vad fan jag vill.
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GEMENSAMMA STORFORELASNINGAR

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum Konsten att hitta RATT i stillet for att leta fel
— Tillsammans utvecklar vi §|dreomsorge“ .............................................................................................................

............................................................................................................. Hela var kultur priglas av ett éverdrivet fokus pd det som inte

Runt om i Sverige finns massor av erfarenheter av gott arbete fungerar. Men f6r mycket fokus pa fel och brister leder litt till en
inom ildreomsorgen— men hur sprider vi de goda arbetssitten ganska dyster atmosfir.

i 3 1 aee? X e ..
till varandra pa ett mer effektivt sitc Vill ni i stillet skapa en arbetsplats priglad av stolthet, arbets-
Sedan tva 4r arbetar Socialstyrelsens nationella kompetenscen- gladje, trivsel och engagemang, dr ni far fram det bésta i er sjal-
trum med just detta, uppdraget ir sprida aktuell kunskap, visa va och varandra? D4 krivs et skifte av perspektiv, dir ni vinder
pd arbetsmetoder som fungerar och stdtta verksamheter att folja pa problemen, identifierar vad ni 6nskar i stillet, och lyfter fram
upp sitt arbete. och bygger vidare pd era styrkor, framgéngar och allt det som

redan fungerar bra. Med positiv energi, humor och passion ger
Gunnel Ryner er verktygen ni behéver for att ta bide er sjilva
och verksamheten till nya héjder.

Gunnel Ryner &r beteendevetare och en av Lo
Sveriges framsta experter pa styrkebaserat | ¢ j
arbetssatt. Hon har samlat guldkornen fran ' :

Under kompetenscentrumets forsta tid har man triffat flera
hundra engagerade personer i dldreomsorgens olika yrken, fran
hela landet. Det har bidragit till att fa syn pd utmaningar, behov
och 18sningar.

Eva Lindguist, chef for Socialstyrelsens natio-
nella kompetenscentrum. Hon har arbetat i
aldreomradet i 35 ar, ar leg. arbetsterapeut
som bade forskat och arbetat praktiskt inom

metoder som Losningsfokus, Appreciative

Inquiry och Positive Deviance och lar ut dem

pa ett pedagogiskt, inspirerande och enkelt satt. Hon
aldreomsorgen. ar en flitigt anlitad forelasare och har skrivit tre bocker,
varav den senaste heter Hitta ratt i stallet for att leta fel.

Reslust till livet — om motivationens tre grundpelare - _ _
............................................................................................................. Chef i dltt eget ||v e“er satt stopp for 0“6dlg oro

Livet 4r en resa och varje dag ska vi framit. Inte en enda dag a T

ska vi tillbaka. Vad ir det for drivkrafter som far oss att ta oss OCh besvarande gﬂlhblerler

Bamdt
Med en stor dos humor, sunt fornuft och en férméga att for-

En del minniskor har kraft och energi i massor medan andra medla fyller Ingvard Wilhelmsen rummet med kloka ord.

i forvag bestimmer Slg for att parkera eller att kora i snigelfart Ingvard’ som till Vardags ar professor’ ar kind som en av Norges

framac.”Resangest” kan fi minniskor att ge upp, vilja bort och mest populira forelisare.

pa sé sitt stagnera i livet. L . . o .
8 P4 drets AO-dagar berittar han om hur vi kan bli bittre pé att

Motivation bygger p4 vilja och tillit och grundpelarna ir glidje, hantera press, férindringar, osikerhet och risk. Vi kan inte gora
hopp och optimism. Hur kan du sjélv forhélla dig for att skapa ndgot at det mesta som hinder i livet, men hur vi férhiller oss
reslust och kiinna att det finns en vig framac? till det som hinder 4r upp till oss. Manga ligger alldeles for

mycket tid p& onddiga tankar, men vi ir sjilva ansvariga for vilka

Ta del av en foreldsning férankrad i motivationsteoriforskning X .
tankar vi agerar pa.

som visar pa hur du skapar motivation/reslust till ditt psyko-

logiska handbagage. De flesta av vara tankar ir trots allt bara nonsens — tankar dir vi
e oroar oss for saker som aldrig kommer att hinda i verkligheten.

Mia Barjesson &r utbildad socionom med en [ - ) Ingvard utmanar hur vi forhiller oss till dessa tankar. Om négon
master i socialt arbete och forfattare med W . ska vara chefen i ditt liv maste det vara du sjilv!
mangarig erfarenhet av att arbeta med “\ = 4 :
ungdomar och foraldrar enskilt och i grupp. \\u Ingvard Wilhelmsen ar professor emeritus vid
Hon &r ocksa en flitigt anlitad forelasare, dven universitetet i Bergen och specialist i intern-
i Norge dar hon arbetat under lang tid. Mia har skrivit ett medicin och psykiatri. | 24 ar har han dven
flertal bocker utifran ett halsofrdmjande och salutogent drivit den valrenommerade Hypokondkliniken
forhallningssatt och anvander friskfaktorer och bemast- i Bergen och har skrivit flera bdcker, bland annat

ringsstrategier i métet med manniskor. Livet ér ett osékert projekt och Chef i ditt eget liv.



1A. Smart bemanning - nyckeln till en budget i balans

Mainga chefer brottas med utmaningen att hantera personalstyr-
kan effektivt. Men kan vi verkligen gora betydande besparingar
genom att sndla in pa kaffet och skoskydden? NEJ! Losningen

ar istéllet act forbéttra schemaliggningen och minska personal-
kostnaderna. Konsekvenserna av felaktig bemanning ir dyra, inte
bara i pengar, utan dven nir det giller den kvalitet vi erbjuder till
dem vi dr il for.

Hur 18ser vi da ekvationen? Genom att optimera bemanningen,
skapa en arbetsmiljo dir medarbetarna trivs och se till att bru-
karna far det de har ritt till. Vi méste ha modet att tala klarsprik
om de verkliga kostnaderna och att vara beredda att éverdimen-
sionera personalstyrkan nir det behévs, med en vil genomarbe-
tad schemaldggning kan det skapas utrymme for det.

Annika Samd, personalvetare och arbetar som bemannings-
controller i en Stockholmskommun. Tidigare underskoter-
ska i aldreomsorgen och enhetschef for sarskilt boende
och hemtjénst. Ar aktuell med boken Bemanningsekonomi
- konsten att bemanna utifran ett hallbarhetsperspektiv
(Gothia Kompetens).

21\, Krisledarskap i praktiken

Som chef inom ildreomsorgen sa leder du en skyddsvird verk-
samhet, du arbetar med minniskor som savil i vardagen som vid
kris dr extra sirbara. Pandemin innebar att du fick vinja dig att
arbeta i ett stindigt korstryck fran olika delar av organisationen

och sambhiillet.

Att vara forberedd for kris kriver bade mental och organisatorisk
beredskap. Kris innebir oférutsedda hindelser som paverkar
olika delar av verksamheten och kriver formaga att leda under
sidana forhallanden. Dirfor behovs rutiner och organisatoriska
forberedelser for att hantera situationen eftersom du ofta maste
agera snabbt och i en osiker situation. Hir fir du konkreta rad
baserade pa aktuell forskning som gor dig rustad infér utma-
ningar i din organisation.

Rida Alvinius, professor i ledarskap och ledning, verksam

vid Foérsvarshégskolan, Karlstad. Hon undervisar inom
ledarskap och krishantering, och forskar om @mnen som
motstand i arbetslivet, arbetsvillkor och krisledarskap.
Aida ar aktuell med boken Krisledarskap i praktiken som
riktar sig till chefer i offentlig sektor.

3A. Battre stod for hallbart ledarskap

Gar det att fa en effektiv och kvalitetssikrad rekryterings- och
anstillningsprocess som dessutom avlastar verksamhetens chefer
och frigor tid f6r dem att vara mer nirvarande i sina verksamheter?

I Umea har projektet Anstillningsprocessen velat bista ildre-
omsorgens chefer. Malet 4r att forbéttra och férenkla personal-
rekrytering samtidigt som processer och arbetsuppgifter effek-
tiviseras. Allt for act arbetstid ska frigoras och chefen kan vara
mer verksamhetsnira och finnas tillginglig for sina medarbetare,
brukare och anhériga.

Rebecca Andersson, HR-chef i dldreomsorgen, Umed kommun.
Tidigare enhetschef i hemtjansten som har byggt upp
aldreomsorgens Rekryteringscentrum som stottar verk-
samhetens chefer i all rekrytering. Rekryteringscentrum
hanterar numera hela rekryteringsprocessen samt admin-
istration kring anstallning, utbildning och behdrigheter.

Fredag kl. 13.30-14.10

AA. Tankstallen for valmaende arbetsgrupper

For grupper ir det viktigt att ha ett mal att striva mot men

for att orka dit dr pafyllning och “tankstillen” nédvindiga. En
grupp blir till nir vi delar verklighet, sprak och upplevelser.
Viktiga samtal skapar ocksa arbetslust och férutsittningar for ett
gott arbetsklimat som gor att vi kinner meningsfullhet i arbetet.
Dirfor dr det av vike att f3 reflektera och féra dialog om ange-
ligna dmnen. Grupper som lever i en intellektuellt spinnande
verklighet, pratar girna gott om sin arbetsplats och vill vara kvar
dir. Intellekcuell stimulans betyder att du fir ny kunskap som
gér att anvinda i vardagen, nya verktyg, metoder och tankar
som gor att du upplever det intressant och utvecklande att gi till
arbetsplatsen.

Hur kan du som chef bidra till att skapa “tankstationer” for
dterhimtning och intellektuell stimulans?

Egon Rommedahl, teolog, psykoterapeut och handledare, med
mangarig erfarenhet av utbildningar i bland annat etik
och gruppprocesser. Therese Kleveland, specialistsjukskoterska
och journalist, arbetar ocksa som utbildare och imple-
menteringsledare. Ar tillsammans aktuella som forfattare
till boken Ledarskap inom aldreomsorg - Handbok for
larande och utveckling (Gothia Kompetens).
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1B. Ingen minutstyrning i Arjeplog

Hemtjinsten i Arjeplog har utarbetat en egen planering som gor
det méjligt att stanna kvar hos omsorgstagare om extra behov
finns - innan personalen ker till nista person.

Ett nira teamwork mojliggor detta.

Idag priglas arbetet med de ildre av yrkesstolthet och vid rekryte-
ring av sommarvikarier kommer ansokningar frin hela Sverige.

Ta del av en forelisning om Arjeplogsmodellen — ett sitt att arbeta
som gor att bide den ildre personen och hemtjinstens medarbe-
tare kinner meningsfullhet i vardagen och trivs.

Luft i schemat, vad innebir det? Hur dr det mojlige?

Bitte Westerlund, omradeschef, hemtjansten i Arjeplogs kom-
mun. Har arbetat som underskoterska i hemtjanst och pa
sarskilt boende innan hon blev headhuntad och bérjade
arbeta som arbetsledare. Utbildad underskéterska, diplo-
merad coach som nu varit enhetschef inom hemtjansten
over 20 ar.

2B. Forebygg med hjalp av Al

Sverige har en vixande aldrande befolkning vilket gor att fler
minniskor behover ta del av den vird och omsorg som samhillet
erbjuder. For bittre resursanvindning behéver vi jobba mer
forebyggande i stillet for att bara reagera nir problem uppstar.
Helsingborgs stad har med hjilp av Al utvecklat en l6sning att
anvinda i hemvard och delegerad hilso- och sjukvird i ordinirt
boende. Syftet 4r att identifiera personer med hog risk f6r om-
fattande behov for att med riktade insatser kunna arbeta fore-
byggande och rehabiliterande. Med den informationen kan
teamet planera och genomfora forebyggande atgirder med maélet
att oka personens sjilvstindighet och vilbefinnande.

Susanne Holmquist, projektledare for Helsingborg stads projekt
Al inom aldreomsorgen. Hon har arbetat som enhetschef i
hemsjukvard, och ar utbildad arbetsterapeut och forbatt-
ringsledare.

Alice Hansson, verksamhetsutvecklare pa Helsingborgs
lasarett. Tidigare projektledare for projektet och var med
vid uppstart for den tekniska och juridiska delen. Ocksa
utbildad arbetsterapeut som sedan 2020 arbetar som
kvalitetsledare och verksamhetsutvecklare inom kommunal
och regional halso- och sjukvard.

Fredag kl. 12.40-13.20

3B. Ratt vald forflyttning — for okad livskvalitet och
farre arbetsskador

Varje dag utfér vi minniskor en mingd forflyttningar for ate leva
vara liv. Nir vi saknar formédgan ate forflytea oss sjilvstindigt blir
vi beroende av andra fér att gora det vi vill och behéver. Trots
begrinsade kroppsliga resurser kan vardtagaren ind4 vara delaktig
i sina egna forflyttningar. Med ritt vald forflytening skapas forut-
siteningar for aktiva vdrdtagare, minskad belastning pa vardperso-
nalen och méjlighet att frigdra resurser inom dldreomsorgen.

Ta del av en féreldsning som ger 6kad kunskap om rict forflytt-
ningar, en kunskap som gynnar bdde den skora idldre och den
som arbetar nira som i manga fall sliter tungt helt i onddan.

Martin Gottfridsson, leg. fysioterapeut och utbildare inom forflytt-
ningskunskap med mangarig erfarenhet fran kommunalt
arbete, delar med sig av sina erfarenheter och kunskaper
inom omradet samt visar pa framgangsfaktorer for arbetet
med sakra, skonsamma och aktiva forflyttningar oavsett
funktionsvariation.

Fredag kl. 13.30-14.10

/8. Att prata om det svira med anhriga

Du som arbetar med ildre méter minniskor med stor livserfa-
renhet. Ibland kan deras erfarenheter och sjukdomar paverka
deras nuvarande livssituation. Det kan i sin tur piverka deras
instillning till anhoriga, andra relationer, hur de tar hand om sig
sjdlva och sin sjukdom, men ocksd hur de beméter personer i sin
omgivning. Nr detta blir problematiske for den 4ldre personen
kan du som personal behéva lyfta svira frigor med anhériga som
du behéver benimna och prata om.

I foreldsningen kommer du bade fa konkreta rad hur du kan
inleda denna typ av samtal och tips pa vad du bor tinka pd och
vara medveten om under sjilva samtalen.

Katarina Tingstrom, leg. psykoterapeut, certifierad EMDR-terapeut
och prast. Arbetar med psykisk ohalsa, trauman, sorg och
separationer. Forelaser om sorg, krishantering, samtal
med svara besked, mellanmanskliga méten.
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1C. Att bemota angest hos aldre

Métet med dngest hos personer med exempelvis demenssjukdom
kan kiinnas utmanande och svar. Angesten priglar personens hela
existens och ger en rad utmanande och svirbegripliga beteenden.

Ta del av en foreldsning om hur vi med kunskap och ritt bemo-
tande kan lindra dngesten och ge en bittre livskvalitet.

Maria Bauer &r beteendevetare, forfattare, valdsexpert och
forelasare. Maria har arbetat manga ar inom omsorgen
och har en gedigen erfarenhet av att utbilda och handleda
medarbetare inom demenssjukvard och aldreomsorg.

2C. Valdet upphor inte vid 65

Trots det talas det sillan om véild mot dldre personer. Samtidigt
visar forskning att aldrandet i sig faktiskt kan 6ka risken for att
utsittas for vild med forsimrad hilsa och livskvalitet som resultat.
Vald i nira relationer bland ildre inkluderar savil fysiskt, psykiskt,
socialt som ekonomiskt vild sivil som férsummelse. Den som
utdvar véldet kan vara en nirstiende eller nigon som den ildre
har en nira och fértroendefull relation med sdsom personal eller
grannar pd ett boende.

Dirfor dr det extra viktigt atc valdet uppticks for den ildre per-
sonens ritt tll ett tryggt och gott liv.

Ta del av vad Jamstilldhetsmyndighetens kartliggning kring vald
mot dldre har visat och fi goda exempel pa hur du kan arbeta
med upptickt, stéd och skydd.

Catarina Gustafsson och Eva-Maria Ambesjo ar utredare pa Jamstalld-
hetsmyndigheten. Bada ar socionomer och har erfarenhet
fran socialtjanst, aldreomsorg och idéburet arbete. De arbe-
tar nu i det regeringsuppdrag Jamstalldhetsmyndigheten har
avseende vald mot aldre.

3C. Virna ditt skyddsrum

Att bygga upp ett starkt psykologiskt immunférsvar innebir att
ta hand om ménga olika skyddsfaktorer. Arbetet med minniskor
kan vara bade meningsfullt och utmanande. Nyckeln till att
stirka sig sjilv dr ate bli skickligare pa psykosocial egenvérd

och sjilvomsorg. Precis som kroppen behover "T-celler” for att
kimpa mot infektioner, behéver vi dagligen fylla pa vért inre
skyddsrum med ny kraft och energi for att méta arbetsdagens
utmaningar.

Ett skyddsrum som skiljer det professionella frin det privata
livet blir en garant for dterhimtning. Dessutom behdver vi en
professionell "kappa” som ir tillverkad av ett slitstarkt material.
En "kappa” med tvé fickor, i den forsta finns teorier som kan
forklara och guida oss framét, den andra innehaller metoder och
strategier som ger oss verktygen for att nd vira mal.

Mia Borjesson ar utbildad socionom med en master i socialt
arbete och forfattare med mangarig erfarenhet av att arbeta
med manniskor enskilt och i grupp. Mia har skrivit ett
flertal bocker utifran ett halsoframjande och salutogent
forhallningssatt och anvander friskfaktorer och bemast-
ringsstrategier i métet med manniskor.

Fredag kl. 13.30-14.10

AC. Pa tal om doden — hur kan du prata om att livet
kommer ta slut?

Manga ildre personer virdesitter méjligheten att prata om vad
som ir viktigt for dem under livets sista tid. Att dppet samtala
om vérd i livets slut kan bidra till trygghet, stirka relationer
mellan dem som har samtalet, ge idldre och personal majlighet
att utbyta virdefull kunskap. Trots detta r det inte ovanligt att
véird- och omsorgspersonal tvekar infor att fora déden pa tal. Det
kan handla om att inte vilja utsitta de dldre f6r obehag eller att
man saknar verktyg, kunskap och sjilvfortroende att genomfora
samtalen.

I den hir foreldsningen kommer du i héra om ett konkret
samtalsverktyg, DiBra-kortleken, fa praktiska tips och ta del av
nya forskningsresultat som kan stédja dig som arbetar med ildre
personer och deras anhériga.

Ida Goliath, disputerad leg. sjukskdterska, docent och utredare
vid Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum samt adjung-
erad lektor vid Karolinska Institutet. Hon ingar ocksa i led-
ningsgruppen som tar fram Socialstyrelsens nya nationella
riktlinjer for palliativ vard. Hennes praktiknara forskning ror
bland annat inférandet av nya arbetssatt och metoder som
samskapar utvecklingsprocesser inom aldreomradet.



ALLMAN KONFERENSINFORMATION

NAR

Torsdagen den 3 oktober 2024

kl. 09.30-16.00.

Fredagen den 4 oktober 2024

kl. 09.10-15.40.

(Utstéllningen 6ppnar kl. 08.30 bada
dagarna.)

VAR

Stockholmsmissan, Alvsjo. Till Alvsjo
station tar du dig med pendeltig (8 min)
frin Stockholms Centralstation.

PRIS

Ordinarie pris 5 790 kr exkl. moms
per person. Kaffe och lunch ingar bada
dagarna.

BOKA TIDIGT-PRIS
4 790 kr exkl. moms per person for
bokningar till och med 14 juni 2024.

BOKNING

Du anmiler dig enklast pa var webbplats
www.gothiakompetens.se/ao-dagarna. Det
gar ocksd bra att mejla till
anmalan@gothiakompetens.se eller

ringa 08-462 26 70. Vi behover faktura-
adress, organisationsnummer, namn,
e-postadress, befattning och sparval for
samtliga deltagare.

BETALNING
Betalning sker mot faktura vid aktuellt
konferensdatum.

FRI AVBOKNING FRAM TILL 30 DAGAR INNAN
Anmiilan ir bindande. Vid férhinder kan
deltagarplatsen 6verlatas till en kollega.
Vid avbokning senast 30 dagar fore konfe-
rensen debiteras 500 kronor. Direfter fullt
pris. Gothia Kompetens forbehiller sig
ritten att stilla in evenemanget vid for fa
anmilningar, dock senast 30 dagar innan.

www.gothiakompetens.se/ao-dagarna

HOTELL & RESA

Behover ni hjilp? Kontakea var affdrsrese-
byrd Resia. Ring 08-402 68 40, eller mejla
affars.folkungagatan@resia.se och uppge
Gothia Kompetens.

UTSTALLARE

Ar du intresserad av utstillarplats

pa Aldreomsorgsdagarna?

Kontakta Karin Westlund,
karin.westlund@gothiakompetens.se,

070-812 70 72.

OVRIGA FRAGOR
Besvaras av kundservice p& 08-462 26 70
eller anmalan@gothiakompetens.se

Du kan ocks skicka ett mejl till anmalan@gothiakompetens.se eller ringa 08-462 26 70.
Vi behiver fakturaadress, organisationsnummer, namn, e-postadress, befattning och sparval for samtliga deltagare.
Ange ocksd giirna den marknadskod som finns pa folderns baksida.

Gothia Kompetens, Box 22543, 104 22 Stockholm. Kundservice 08-462 26 70, www.gothiakompetens.se

@GOTHIA

KOMPETENS



